Договор

управления многоквартирным  домом, расположенным

по адресу: г.Н.Новгород, ул._________________, д.____
г. Нижний Новгород








     «01» января 2011г.

ЗАКАЗЧИК, собственник помещения (по списку, Приложение № 1) в многоквартирном доме, расположенного по адресу: город Н.Новгород, улица ___________________, дом ______, именуемый в дальнейшем «Собственник», действующий от своего имени лично или через своего представителя, с одной стороны, и ИСПОЛНИТЕЛЬ, ОАО «ДК Нижегородского района», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация» в лице генерального директора Паршина А.В., действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», на основании статьи 162 Жилищного Кодекса Российской Федерации и решения общего собрания собственников многоквартирного дома (протокол № ___ от __.__.20__г.), заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1  По настоящему договору одна Сторона (Управляющая организация) по заданию другой Стороны (Собственник), в течение согласованного срока за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, расположенном по адресу г. Н. Новгород, улица _____________, дом ________, предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений и лицам пользующимся помещениями в этом доме, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.

1.2 Собственник оплачивает выполненные работы и предоставленные услуги, а также понесенные Управляющей организацией целевые расходы по управлению многоквартирным домом, в соответствии с условиями  настоящего Договора.

1.3 Сведения о составе и техническом состоянии общего имущества в многоквартирном доме на момент заключения настоящего Договора отражены в Приложении №2 к настоящему Договору.
2   Обязанности Сторон
2.1  Обязанности Сторон

2.1.1  Использовать и содержать общее имущество в многоквартирном доме в соответствии с его назначением и требованиями нормативных правовых актов Российской Федерации и органов местного самоуправления, а также санитарных и эксплуатационных норм, правил пожарной безопасности.
2.1.2 Создавать и обеспечивать благоприятные и безопасные условия для проживания граждан и для деятельности организаций, находящихся в нежилых помещениях многоквартирного дома.
2.2   Обязанности Собственника
Собственники помещений обязаны:
2.2.1 Нести бремя содержания своего помещения, расходов на содержание общего имущества в многоквартирном доме соразмерно своим долям в праве собственности на общее имущество путем своевременного внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения в многоквартирном доме, а также возмещать Управляющей организации целевые расходы, связанные с исполнением настоящего Договора и утвержденные общим собранием Собственников.
2.2.2 Для исполнения Управляющей организацией обязательств по настоящему Договору предоставлять ей необходимые персональные данные: фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное положение, сведения о наличии льгот, сведения о зарегистрированном праве собственности на жилое помещение в многоквартирном доме, сведения о проживающих в помещении лицах.
2.2.3 На период действия настоящего Договора собственники дают согласие Управляющей организации осуществлять обработку предоставленных персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (передачу на условиях конфиденциальности и безопасности персональных данных при их обработке специализированной организации для ведения начислений и представителю Управляющей организации для взыскания обязательных платежей в судебном порядке), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.

2.2.4 Утвердить на общем собрании перечень услуг и работ, условия их оказания и выполнения, а также размер их финансирования (Приложение № 3).
2.2.5 Обеспечивать доступ в помещения Собственника работникам Управляющей организации, имеющим соответствующие полномочия, и должностным лицам контролирующих организаций для своевременного осмотра, обслуживания и ремонта внутридомовых и внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, конструктивных элементов дома, приборов учета, устранения аварий и контроля.
2.2.6 Незамедлительно сообщать Управляющей организации об обнаружении неисправности сетей, оборудования, приборов учета, снижении параметров качества коммунальных услуг, создающих угрозу жизни и здоровью, безопасности граждан.

2.2.7  За свой счет проводить текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме в случае его повреждения по вине Собственника.
2.2.8 Ежемесячно осуществлять снятие показаний индивидуальных приборов учета и предоставлять их Управляющей организации в заранее согласованный срок или обеспечить допуск для снятия показаний с приборов учета представителям Управляющей организации.
2.2.9 Не осуществлять переоборудование инженерных сетей, не  производить конструктивных изменений в инженерных элементах дома, не нарушать имеющиеся схемы учета услуг, в том числе не совершать действий, связанных с нарушением пломбировки счетчиков, изменением их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажем без утвержденных проектов и согласования с Управляющей организацией. 
2.2.10 В десятидневный срок уведомлять Управляющую организацию о выселении или вселении граждан в жилые помещения, об изменении собственника или арендатора нежилых помещений путем подачи письменного уведомления.

2.2.11 Не использовать общее имущество и техническое оборудование в многоквартирном доме, принадлежащее Собственникам на правах общей долевой собственности,  в ущерб  законным интересам  и правам  других Собственников.

2.2.12 Не допускать долговременного складирования  строительных отходов, крупногабаритных предметов  в местах, принадлежащих Собственникам на правах общедолевой собственности: лестничных клетках, маршах, подвальных и чердачных помещениях.

2.2.13 Нести иные обязанности по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с действующим законодательством.
2.3  Обязанности Управляющей организации

Управляющая организация обязана:

2.3.1 Приступить к выполнению договора не позднее чем через 30 дней после его подписания и обеспечить выполнение работ и оказания услуг по надлежащему содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с перечнем услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, утвержденным общим собранием собственников. 

2.3.2 Путем привлечения ресурсоснабжающих организаций, действуя от своего имени и за счет собственников, предоставить коммунальные услуги холодного и горячего (при наличии центрального водоснабжения) водоснабжения, водоотведения, электроснабжения, отопления (теплоснабжения) надлежащего качества собственникам помещений в многоквартирном доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными постановлениями Правительства РФ.
2.3.3   Представлять интересы Собственника, связанные с выполнением условий настоящего Договора, в государственных органах и других организациях.
2.3.4  Производить начисления, перерасчет платежей за жилищные и коммунальные услуги в порядке и сроки, установленные законодательством, предоставляя к оплате Собственникам  помещений в многоквартирном доме, арендаторам нежилых помещений, нанимателям жилых помещений по договорам социального или коммерческого найма счета в срок до первого числа месяца, следующего за расчетным, самостоятельно либо путем привлечения третьих лиц, контролируя исполнения ими договорных обязательств.
2.3.5 Принимать от Собственников денежные средства за работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества, а также коммунальные услуги и перечислять организациям в уплату за предоставленные ими услуги в порядке и в сроки, установленные заключенными договорами, если договорами с ресурсоснабжающими организациями или решением общего собрания собственников не установлено иное. Если договором с ресурсоснабжающими организациями предусмотрена оплата ресурсов третьими лицами или в случае уступки Управляющей организацией права денежного требования к Собственнику по оплате потребленных коммунальных услуг ресурсоснабжающей организации, осуществляющей поставку соответствующих коммунальных ресурсов, Собственник осуществляет оплату по таким обязательствам ресурсоснабжающим организациям. 
По распоряжению Собственника обязанность по внесению платы за содержание и ремонт помещения, а также за коммунальные услуги может быть возложена на нанимателя, арендатора помещения, при этом Собственник несет солидарную ответственность перед Управляющей организацией за исполнение обязанностей по оплате жилищно-коммунальных услуг.

2.3.6 Рассматривать обращения Собственников, нанимателей помещений по договорам социального или коммерческого найма, арендаторов и в течение 7 рабочих дней с даты получения жалобы принимать меры по устранению недостатков, связанных с управлением многоквартирным домом, на основании предложений, заявлений и жалоб на действия (бездействия) управляющей компании, подрядных, ресурсоснабжающих и прочих организаций либо предоставить заявителю мотивированный отказ в течение 30 дней.

2.3.7 Организовать работы по немедленному устранению причин аварийных ситуаций, подлежащих экстренному устранению. 

2.3.8 В течение действия гарантийных сроков на результаты отдельных работ по текущему и капитальному ремонту общего имущества за свой счет устранять недостатки и дефекты выполненных работ, выявленные в процессе эксплуатации Собственником. 
2.3.9 Устанавливать факты причинения вреда общему имуществу в многоквартирном доме и имуществу Собственника.

2.3.10 Возмещать причиненный по вине Управляющей организации вред общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме или имуществу Собственника.
2.3.11 Не выдавать разрешения на использование общего имущества в многоквартирном доме без соответствующих решений общего собрания собственников и принимать необходимые меры к устранению всякого нарушения прав и законных интересов Собственников в отношении общего имущества в многоквартирном доме. 

2.3.12  По запросу Собственника знакомить его с условиями совершенных Управляющей организацией действий и заключенных ею сделок в целях исполнения настоящего Договора.

2.3.13 Обеспечивать Собственника информацией об организациях (официальное название,  адреса фактического нахождения и юридической регистрации, данные руководителей, контактные телефоны, телефоны аварийных служб), осуществляющих обслуживание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, об организациях поставщиках жилищно-коммунальных и иных услуг.

2.3.14 Вести и хранить техническую документацию и базы данных на многоквартирный дом,  внутридомовое инженерное оборудование и объекты придомового благоустройства, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно-финансовую и иную документацию, связанную с исполнением Договора. Вносить в техническую документацию изменения, отражающие состояние дома, в соответствии с результатами проводимых осмотров.
2.3.15 Ежегодно составлять и согласовывать с председателем Совета многоквартирного дома или с представителем собственников, уполномоченным общим собранием, смету на необходимые плановые работы по  ремонту  общего имущества.

2.3.16  Ежегодно предоставлять Собственникам финансово-технический отчет за истекший год о выполнении настоящего Договора (Приложение № 5) в течение первого квартала, следующего за истекшим  годом, а также иные отчеты - в соответствии со сроками, установленными решением общего собрания собственников.

2.5.17  Обеспечивать осуществление технических осмотров и планово-предупредительных ремонтов общего имущества в соответствии с утвержденным графиком и учетом периодичности.

2.5.18 Выполнять иные обязанности, связанные с исполнением данного Договора и предусмотренные законодательством.

3.  Права сторон
3.1 Собственник имеет право:
3.1.1 Осуществлять права владения, пользования и распоряжения принадлежащим ему на праве собственности жилым помещением в соответствии с его назначением и пределами его использования, которые установлены ЖК РФ.

3.1.2 Своевременно получать жилищные и коммунальные услуги в соответствии с федеральными и региональными нормативами и установленными стандартами качества.

3.1.3 Получать от Управляющей организации сведения о состоянии расчетов по оплате коммунальных услуг и требовать перерасчета платежей за жилищно-коммунальные услуги в случае некачественного или несвоевременного предоставления таких услуг в порядке, установленном законодательством, а также перерасчета коммунальных платежей в случае документально подтвержденного временного отсутствия Собственника в принадлежащем ему помещении.
3.1.4 Требовать возмещения ущерба, причиненного общему имуществу в многоквартирном доме или имуществу Собственника в результате действий или бездействия Управляющей организации.
3.1.5  Получать информацию об организациях (официальное название,  адреса фактического нахождения и юридической регистрации, данные руководителей, контактные телефоны, телефоны аварийных служб), осуществляющих обслуживание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, об организациях – поставщиках коммунальных и иных услуг.
3.1.6 Знакомиться с договорами, заключенными Управляющей организацией в целях реализации настоящего Договора.

3.1.7  Проверять объемы, качество и периодичность оказания услуг и выполнения работ, в том числе путем проведения за свой счет и под свою ответственность соответствующих экспертиз и требовать от Управляющей организации устранения выявленных дефектов и проверять полноту и своевременность их устранения.
3.1.8 Требовать и получать от Управляющей организации ежегодного представления финансово-хозяйственного отчета о выполнении настоящего Договора по утвержденной форме в течение первого квартала года, следующего за отчетным и утверждать его на общем собрании собственников.

3.1.9  Направлять в форме претензии возражения по предоставленному Управляющей организацией финансово-техническому отчету о выполнении условий настоящего Договора в течение 30 дней после его представления. В случае, если в указанный срок возражения не будут представлены, отчет считается утвержденным.

3.1.10 Участвовать в планировании работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и принятии решений при изменении плана работы в течение срока действия Договора.

3.1.11 В случае необходимости обращаться к Управляющей организации с заявлением о временной приостановке подачи в многоквартирный дом воды, электроэнергии, газа, отопления на условиях, согласованных с Управляющей организацией.

3.1.12 Контролировать работу и исполнение обязательств Управляющей организацией по настоящему договору путем создания Совета многоквартирного дома из числа Собственников и требовать от Управляющей организации предоставления в 10-дневный срок письменных ответов на вопросы (запросы), связанные с исполнением настоящего договора.

3.1.13 Контролировать работы организаций, предоставляющих жилищно-коммунальные услуги, путем установления и фиксирования фактов не предоставления или некачественного предоставления жилищно-коммунальных услуг, участвовать в составлении соответствующих актов.
3.1.14  Вносить предложения о рассмотрении вопросов об изменении настоящего договора или его расторжении на общем собрании собственников в порядке, установленном законодательством.
3.1.15 Реализовывать иные права, вытекающие из права собственности на помещение в многоквартирном доме, предусмотренные законодательством.

3.2  Управляющая организация имеет право

3.2.1 Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору, в том числе заключая договора с третьими лицами на выполнение работ и оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором.
3.2.2 В установленном законодательством порядке требовать возмещения убытков, понесенных Управляющей организацией, в результате нарушения Собственником обязательств по настоящему договору.

3.2.3 Требовать от Собственника возмещения затрат на ремонт поврежденного по его вине общего имущества в многоквартирном доме.

3.2.4 На условиях, определенных общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, пользоваться переданным служебным помещением и другим имуществом в соответствии с их назначением.
3.2.5  По решению общего собрания  и на условиях, определенных общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, сдавать   в аренду помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме, и направлять доходы от сдачи в аренду указанных помещений на ремонт и содержание общего имущества в многоквартирном доме или на иные цели, установленные общим собранием собственников.

3.2.6  Вносить предложения общему собранию собственников помещений о размере платы за содержание и ремонт жилого помещения в многоквартирном доме.

3.2.7 Осуществлять целевые сборы по решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме

3.2.8 Принимать меры по взысканию задолженности по платежам за жилищно-коммунальные услуги.

3.2.9  В случае не предоставления Собственником данных о показаниях приборов учета в помещениях в срок, оговоренный п. 2.2.8, производить расчет размера оплаты услуг с использованием утвержденных нормативов, с последующим перерасчетом стоимости услуг после предоставления Собственником сведений о показаниях приборов учета.
3.2.10 Организовывать проверку правильности учета потребления ресурсов согласно показаниям приборов учета. В случае несоответствия данных, предоставленных Собственником, показаниям приборов учета производить перерасчет размера оплаты предоставленных услуг на основании фактических показаний приборов учета.
3.2.11  Производить проверку работы установленных приборов учета и сохранности пломб.

3.2.12 Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством, отнесенные к полномочиям Управляющей организации. 
4. Порядок определения цены договора, размера платы за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги,  порядок ее внесения 
4.1 Цена настоящего Договора определяется как сумма платы за содержание и ремонт жилого помещения и стоимости потребленных коммунальных услуг, которые обязан оплатить Собственник Управляющей организации за весь период действия настоящего Договора. При возникновении дополнительных затрат (необходимость выполнения непредвиденных работ в связи с аварийными ситуациями, предписаниями надзорных органов и др.) цена Договора может меняться.

4.2
Размер платы за содержание и ремонт определен решением общего собрания Собственников (протокол от ____________ № ____________) и:

4.2.1 На период с 01.01.2011 по 31.12.2011 стоимость услуг/работ составляет:

4.2.1.1. Управление многоквартирным домом – ___ руб. __ коп. с 1 кв.м. помещения Собственника.

4.2.1.2. Содержание общего имущества – ___ руб. __ коп. с 1 кв.м. помещения Собственника.

4.2.1.3. Текущий ремонт общего имущества – ___ руб. __ коп. с 1 кв.м. помещения Собственника.

4.2.2 Размер платы за капитальный ремонт с 01.01.2011 по 31.12.2011 составляет 1 руб. 65 коп. с 1 кв.м. помещения Собственника.

4.2.3 Стоимость каждой работы/услуги, указанной в п.4.2.1 – 4.2.2 настоящего Договора, рассчитана с учетом затрат на организацию сбора платежей по этой услуге.

4.2.4 Размер платы, указанный в п.4.2.1 –4.2.2 настоящего Договора, подлежит ежегодной индексации на индекс потребительских цен в Российской Федерации на жилищно-коммунальные услуги на октябрь с начала отчетного (текущего) года в процентах к соответствующему периоду предыдущего года, определенный и официально опубликованный в порядке, установленном действующим законодательством.

Управляющая организация вправе устанавливать размер платы за содержание и ремонт ниже размера, рассчитанного по формуле, указанной в настоящем пункте. 

Управляющая организация доводит до сведения Собственника размер платы на будущий календарный год не позднее чем за 30 (тридцать) дней до даты представления платежных документов, на основании которых будет вноситься плата за жилое помещение в ином размере путем размещения на оборотной стороне платежного документа, направляемого Собственнику для оплаты, или размещения объявления на входной группе в подъезды многоквартирного дома.  

4.2.5 Если решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме в порядке, указанном в п.4.3 настоящего Договора, не утвержден иной размер платы, применяется размер платы, рассчитанный Управляющей организацией в соответствии с п.4.2.1 — 4.2.4 настоящего Договора.

4.3 Собственники вправе с учетом предложений Управляющей организации принять решение об установлении иного размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, чем установлен п.4.2 настоящего Договора, путем проведения общего собрания собственников при следующих условиях:

4.3.1 Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения согласно решению общего собрания не может быть меньше следующих величин:

1) размера платы текущего года, увеличенного на индекс потребительских цен в Российской Федерации на жилищно-коммунальные услуги на месяц, предшествующий месяцу, в котором проводится голосование, с начала отчетного (текущего) года в процентах к соответствующему периоду предыдущего года, определенный и официально опубликованный в установленном действующим законодательством порядке;

2) размера платы за содержание и ремонт на очередной год, установленного органом местного самоуправления.

4.3.2 Такое решение должно быть передано Собственниками в Управляющую организацию не позднее 31 декабря текущего года. 

4.4 Изменение размера платы в соответствии с п.4.2 – 4.3 настоящего Договора не требует внесения изменений в настоящий Договор.

4.5 Стоимость работ и услуг по управлению многоквартирным домом рассчитана и подлежит оплате с учетом налога на добавленную стоимость.

4.6 Управляющая организация вправе предложить Собственнику иной размер платы на следующий год в случае, если денежных средств с учетом индексации размера платы за содержание и ремонт жилого помещения будет недостаточно для проведения необходимого капитального и/или текущего ремонта. Необходимость установления иного размера платы подтверждается сметой расходов Управляющей организации. Указанная смета является основанием для принятия общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме решения об изменении на следующий календарный год размера платы за содержание и ремонт жилого помещения.

4.7 Управляющая организация выполняет обязанности по настоящему Договору за счет денежных средств Собственников, перечисляемых Управляющей организации в размере платы Собственника помещения по настоящему Договору. Общая сумма платы по Договору составляет сумму расчетов по каждому помещению.

4.8 Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения определяется исходя из занимаемой общей площади жилого помещения. Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения для каждого собственника определяется, исходя из размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в расчете на 1 кв.м , умноженной на общую площадь помещений, находящихся в его собственности
4.9 Плата за услуги по вывозу мусора, а также за обслуживание контейнерной площадки для собственников/арендаторов нежилых помещений устанавливается с учетом норм накопления, установленных нормативно-правовыми актами Нижегородской области, в соответствующих соглашениях.
4.10 Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из тарифов, установленных для соответствующих ресурсоснабжающих организаций в порядке, установленном действующим законодательством, и объемов потребленных Собственником коммунальных ресурсов. В случае изменения тарифов новые тарифы применяются с даты, указанной в решении об их установлении. Изменение тарифов не требует внесения изменений в настоящий Договор.

4.11 Собственники жилых помещений вносят плату на расчетный счет Управляющей организации на основании платежных документов, представленных Управляющей организацией, не позднее 10 числа месяца, следующего за расчетным. 
4.12  Собственники помещений в жилищном фонде, находящихся в государственной или муниципальной собственности, несут расходы на содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме с учетом внесения платы за содержание и ремонт нанимателями и арендаторами указанных помещений. Если размер платы, вносимой нанимателями и арендаторами меньше, чем размер платы, установленной настоящим Договором, оставшаяся часть платы вносится Собственником указанных помещений в согласованном с Управляющей организацией порядке.

4.13 Неиспользование Собственником помещений, не является основанием для невнесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги. 

4.14  При временном отсутствии граждан внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой иcходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации. 
4.15  При предоставлении жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества и/или с перерывами, превышающими законодательно установленную продолжительность, изменение размера платы за жилищно-коммунальные услуги определяется в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

4.16 При принятии Собственниками на общем собрании в соответствии с действующим законодательством решения об использовании общего имущества в многоквартирном доме (в том числе установку и эксплуатацию рекламных конструкций, размещение телекоммуникационного оборудования, сдачу в аренду помещений общего пользования или части земельного участка и иное), доходы от использования общего имущества направляются на текущий или капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, либо на погашение задолженности Собственников по выполненному ранее капитальному ремонту, либо на иные цели, установленные общим собранием собственников в порядке, определенном жилищным законодательством. При этом Управляющей организации за совершение от имени и за счет Собственников юридических и фактических действий, направленных на передачу в пользование общего имущества Собственников помещений в многоквартирном доме третьим лицам выплачивается 10% от стоимости договора об использовании общего имущества в многоквартирном доме. 
5. Ответственность сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
5.2. За несвоевременное и/или неполное внесение платы по настоящему Договору Собственник помещений выплачивает Управляющей организации пени за каждый день просрочки в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты невыплаченных в срок сумм, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.

5.3. В случае составления Акта о несвоевременном или некачественном выполнении работ и предоставлении услуг по ремонту и содержанию общего имущества в многоквартирном доме и не устранении недостатков Управляющей организацией в сроки, указанные в Акте, Собственник вправе потребовать от  Управляющей организации уплатить Собственнику неустойку в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от стоимости непредоставленных (невыполненных) или некачественно предоставленных (выполненных) соответствующих услуг (работ) за каждый день нарушения. Сумма штрафа пополняет средства на текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме. Собственник не вправе требовать от Управляющей организации уплаты неустойки, предусмотренной настоящим пунктом, в случае, если денежных средств, перечисляемых Собственниками недостаточно для выполнения работ по устранению недостатков, указанных в Акте. 
5.4. Собственник помещения, сданного в наем или в аренду, несет ответственность за своевременность и полноту внесения нанимателем / арендатором  платежей за содержание и ремонт жилого помещения, а также за коммунальные услуги. Уполномоченный представитель Собственника помещения, находящегося в собственности муниципального образования, обязан требовать с нанимателя  или арендатора помещения своевременного внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги. 
Если наниматели/арендаторы в течение более шести месяцев без уважительных причин не вносят плату за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги, Собственник обязан погасить образовавшуюся задолженность или принять меры по выселению арендатора или нанимателя и проживающих с ним членов его семьи, из помещений, находящихся в его собственности.
5.5 Если общим собранием Собственников помещений многоквартирного дома работа Управляющей организации признается неудовлетворительной, Управляющей организации выносится предупреждение в форме претензии и устанавливается срок для исправления допущенных нарушений. В случае повторного признания работы Управляющей организации неудовлетворительной собственники помещений в многоквартирном доме на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме в одностороннем порядке вправе отказаться от исполнения Договора управления многоквартирным домом, и принять решение о выборе иной управляющей организации или об изменении способа управления данным домом.

6.   Контроль за деятельностью Управляющей организации.

Порядок регистрации фактов нарушения условий договора и причинения вреда
6.1  Контроль Собственником за деятельностью Управляющей организации осуществляется в следующих формах:
6.1.1 Предоставление Управляющей организацией Собственнику информации о техническом состоянии общего имущества в многоквартирном доме по итогам его плановых и внеплановых технических осмотров в виде Актов оценки технического состояния общего имущества в многоквартирном доме, подписанных представителем Управляющей организации и председателем Совета дома, или старшим по дому, назначенным общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме. В случае отсутствия председателя Совета дома или старшего по дому любой собственник вправе подписать такой Акт.
6.1.2 Контроль за целевым использованием Управляющей организацией платежей за жилищно-коммунальные услуги и иных денежных средств, поступающих от Собственников, от нанимателей жилых помещений по договорам социального или коммерческого найма жилых помещений и по договорам аренды общего имущества в многоквартирном доме.
6.1.3 Финансово-технический отчет Управляющей организации о выполнении условий настоящего Договора, предоставляемый в течение первого квартала года, следующего за отчетным, выполненный  по форме согласно Приложению №5. 

6.1.4 Отчеты Управляющей организации об исправлении допущенных нарушений, указанных в Актах о несвоевременном или некачественном выполнении работ и предоставлении услуг по ремонту и содержанию общего имущества в многоквартирном доме.
6.2 Оценка качества работы Управляющей организации осуществляется на основе следующих критериев:

6.2.1 Обеспечение Управляющей организацией контроля за качеством и объемом поставляемых жилищно-коммунальных услуг в многоквартирном доме.

6.2.2 Обоснованное и своевременное осуществление платежей по договорам с  подрядными организациями. 

6.23 Исполнение текущих и наличие перспективных планов работ по содержанию и ремонту многоквартирного дома.
6.2.4 Своевременность и регулярность предоставляемых Собственнику планов, отчетов, информации о состоянии и содержании общего имущества в многоквартирном доме.

6.2.5 Своевременность внесения в техническую документацию изменений, отражающих состояние дома в соответствии с результатами проводимых осмотров.
6.2.6 Снижение количества жалоб на качество жилищно-коммунального обслуживания, условий проживания, состояния общего имущества в многоквартирном доме.
6.3 Недостатки по предоставлению жилищно-коммунальных услуг, выявленные Собственником, а также случаи причинения вреда имуществу Собственника или общему имуществу Собственников в многоквартирном доме фиксируются в письменном виде Актом (Приложение № 4) в присутствии уполномоченных представителей Управляющей организации. Акт должен содержать: дату и время его составления; дату, время и характер нарушения, описание причиненного вреда имуществу (допускаются фото- или видеосъемка); разногласия, особые мнения и возражения, возникшие при составлении акта; подписи членов комиссии и лиц, присутствующих при осмотре и составлении акта. 

6.4 Акт составляется комиссией в трех экземплярах. Один экземпляр акта вручается причинителю вреда под расписку, второй - лицу, которому причинен вред, третий - остается в Управляющей организации.

6.5 Указанные в Акте недостатки по предоставлению жилищно-коммунальных услуг и предложения по их устранению рассматриваются в течение 5 календарных дней с момента официального получения Акта Управляющей организацией, и решение о мерах и сроках устранения недостатков в письменном виде направляются Собственнику в течение 30 дней. 
7.  Разрешение споров
7.1  Все споры и разногласия, которые возникнут между Сторонами по вопросам, неурегулированным настоящим Договором, разрешаются путем переговоров.
7.2  При невозможности урегулирования спорных вопросов путем переговоров, споры разрешаются в судебном порядке.

8.  Срок действия, порядок изменения и расторжения договора
8.1  Настоящий Договор считается заключенным с момента его акцептования (утверждения) Собственниками на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме. Условия настоящего Договора применяются к отношениям Сторон, возникшим с «1» января 2011 года и в случае более позднего его подписания. 
Утверждение настоящего Договора собственниками помещений в данном доме, обладающими более чем пятьюдесятью процентами голосов от общего числа голосов собственников помещений в данном доме, выступающими в качестве одной стороны заключаемого договора, является его подписанием, и Договор считается заключенным с каждым собственником многоквартирного дома на условиях, указанных в решении данного общего собрания. 

При этом каждый Собственник при его волеизъявлении имеет право подписать данный Договор:

- представитель Собственника помещений, находящихся в муниципальной собственности, путем проставления подписи уполномоченного лица и наложения оттиска печати на последней странице настоящего Договора;

- Собственники иных помещений в Приложении №1 к настоящему Договору.

Если Собственник не проставил свою подпись на последней странице Договора или в Приложении №1 к Договору, подписанием настоящего Договора будет считаться проставление подписи Собственника на решении Собственника помещения (бюллетене для голосования) при условии, что данный Собственник голосовал за утверждение (акцептование) настоящего Договора управления.

8.2  Настоящий Договор заключен на срок  _____ лет и действует до «31» декабря 20__ года.

8.3  Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами.

8.4  При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении Договора по окончании срока его действия Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены настоящим Договором.

8.5  Договор прекращает свое действие по окончании срока, установленного п.8.2 настоящего Договора, если одна из Сторон не позднее, чем за 30 дней до окончания срока действия Договора направила другой Стороне уведомление о прекращении действия Договора
8.6  Договор может быть расторгнут досрочно:
8.6.1  По инициативе общего собрания Собственников в случае: 
- принятия общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме решения о выборе иного способа управления, о чем Управляющая организация должна быть предупреждена не менее чем за два месяца до прекращения настоящего Договора путем представления ей заявления о расторжении настоящего Договора и копии протокола общего собрания одним из собственников помещений в многоквартирном доме, уполномоченным общим собранием; 
- несоблюдения Управляющей организацией своих обязанностей по договору.
8.6.2  По инициативе Управляющей организации в случае: 
- если многоквартирный дом в силу обстоятельств, за которые Управляющая организация не отвечает, окажется в состоянии, непригодном для его использования  по назначению;

- ликвидации Управляющей компании;
8.6.3  По соглашению Сторон. 
8.6.4. В судебном порядке на основании решения суда, вступившего в законную силу.
8.7. Настоящий Договор в одностороннем порядке по инициативе любой из Сторон считается расторгнутым через два месяца с момента направления другой Стороне письменного уведомления. Окончание действия договора не освобождает стороны от ответственности за его нарушение, совершенные в период его действия. 
8.7 В случае поступления от одной из Сторон уведомления о прекращении действия настоящего Договора Управляющая организация формирует перечень и объем технической, учетной, расчетной и финансовой документации, согласует его с представителем Собственников, утвержденным общим собранием Собственников, и в течение 30 дней после расторжения договора предоставляет отчет о выполнении условий договора, передает техническую документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением многоквартирным домом документы организации, выбранной для управления многоквартирным домом, или представителю собственников. 

8.8  Если на момент расторжения Договора существуют полученные Управляющей организацией и не израсходованные по Договору средства, включая накопленные средства Собственников на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, Управляющая организация обязана перечислить эти средства на счет вновь выбранной Управляющей организации, товариществу собственников жилья или на указанный Собственниками счет.
8.9 В случае расторжения настоящего Договора, а также отказа от его пролонгации на новый срок Собственник обязан до даты прекращения действия настоящего Договора погасить всю числящуюся за ним задолженность по оплате услуг по настоящему Договору, возместить стоимость не оплаченных Собственниками оказанных Управляющей организацией услуг, понесенных затрат и выполненных работ; стоимость потребленных, коммунальных услуг; стоимость приобретенных материалов для производства работ по техническому обслуживанию, текущему и капитальному ремонту дома и его инженерного оборудования; а также оплатить разницу между стоимостью фактически выполненного капитального ремонта и выплаченными Собственником средствами в качестве платы за капитальный ремонт. При этом сумма, подлежащая выплате каждым Собственником за капитальный ремонт и в возмещение затрат на приобретение материалов для производства работ по техническому обслуживанию, текущему и капитальному ремонту рассчитывается исходя из пропорциональности доли Собственника в праве общей собственности на общее имущество. При согласии Управляющей организации допускается погашение имеющейся задолженности Собственников вновь избранной управляющей организацией, в т.ч. в рассрочку на условиях займа с залоговым обеспечением.

8.10 Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех собственников помещений в многоквартирном доме и распространяются на Собственников, приобретающих права собственности на помещения в многоквартирном доме после вступления в силу настоящего Договора, с даты приобретения соответствующего права. 

9.   Форс-мажор 
9.1. Управляющая организация, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства в соответствии с настоящим Договором, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам относятся техногенные и природные катастрофы, не связанные с виновной деятельностью Сторон договора, военные действия, террористические акты и иные не зависящие от Сторон обстоятельства. При этом к таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов Стороны Договора, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у стороны договора необходимых денежных средств, банкротство Стороны Договора. 

9.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из Сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков. 

9.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору, обязана незамедлительно известить другую Сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств. 

10. Заключительные положения.

10.1 Настоящий Договор заключен в письменной форме путем составления одного документа в двух экземплярах, подписанных сторонами с учетом положений раздела 8 настоящего Договора.

Первый экземпляр настоящего Договора хранится у Управляющей организации, второй экземпляр хранится в месте, установленным решением общего собрания собственников в многоквартирном доме.

Предоставление копий Договора осуществляется за установленную Управляющей организацией плату.

10.2 Все приложения, указанные в настоящем Договоре, являются неотъемлемой частью Договора. 

10.3  Договор составлен на _________ страницах и содержит ___ приложения на _________ страницах:
Приложение 1: Список собственников, подписавших настоящий Договор
Приложение 2: . Состав и техническое состояние общего имущества многоквартирного дома
Приложение 3: Перечень работ/услуг, предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) ремонта отдельных частей жилого дома и его оборудования
Приложение 4: Форма акта оценки качества работ/услуг
Приложение 5: Форма финансово-технического отчета
Приложение 6: Протокол общего собрания собственников
	Управляющая организация
	
	Собственник


	Наименование управляющей организации
	
	Муниципальное образование г.Н.Новгород в лице Администрации Нижегородского района г.Н.Новгорода

_______________________________________



	Юридический адрес : 

Фактический адрес :


	
	

	Руководитель Управляющей организации

 ФИО    ________________   

«___»____________20___ г.

М.п.
	
	

	
	
	


     Приложение № 1

                                                                           к Договору  управления многоквартирным домом

                                                                                                                                  от 01 января 2011 г.

Список собственников многоквартирного дома № __ по ул. ______________,,

подписавших договор управления

	№

п/п
	Наименование собственника помещения (фамилия, имя, отчество гражданина, полное наименование юридического лица)
	№ квартиры

или нежилого

помещения 
	Общая площадь

квартиры или 

нежилого 

помещения 

(кв. м)
	Жилая

площадь

квартиры

 

(кв. м)
	Доля

собственника

в помещении по

правоустанав-

ливающему

документу

 

(доля, кв. м)
	Подпись

собственника

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 2
                                                                           к Договору  управления многоквартирным домом

                                                                                                                                  от _____________ 20     г. № _________      

СОСТАВ 

И СОСТОЯНИЕ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА 

МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА ПО АДРЕСУ: 

____________________________________________ 
	Наименование элемента 
общего имущества 
	Параметры 
	Характеристика
	Требуемый ремонт

	I. Помещения общего пользования 

	Помещения общего
пользования 
	Количество - ______ шт.
Площадь пола - ______ кв. м.
Материал пола -
_____________________ 
	Количество помещений, требующих текущего ремонта   - ______ шт., 
в том числе пола - ______ шт. (площадь пола, требующего ремонта, - ______ кв. м)
	

	Межквартирные 
лестничные площадки 
	Количество - ______ шт.
Площадь пола - ______ кв. м.
Материал пола -
_____________________ 
	Количество лестничных площадок, требующих текущего ремонта - _____ шт., 
в том числе пола - ______ шт. (площадь пола, требующего ремонта, - ______ кв. м)
	

	Лестницы 
	Количество лестничных маршей
- _________ шт. 
Материал лестничных маршей -
_____________________. 
Материал ограждения -
_____________________. 
Материал балясин -
_____________________. 
Площадь - _______ кв. м 
	Количество лестничных маршей - ____шт.; 
ограждений - _____ шт.; 
балясин -______ шт., требующих ремонта
	

	Лифтовые и иные шахты 
	Количество: 
- лифтовых шахт - _____ шт.;
- иные шахты - _____ шт.
_____ (указать название шахт) 
	Количество лифтовых шахт, требующих ремонта,-  ____ шт. 
Количество иных шахт, требующих ремонта, -______ шт.
	

	Коридоры 
	Количество - ______ шт.
Площадь пола - ______ кв. м.
Материал пола -_____________________ 
	Количество коридоров, требующих ремонта, - _____ шт., 
в том числе пола - _____ шт. (площадь пола, требующего ремонта, - _____ кв. м)
	

	Технические этажи 
	Количество - _____ шт. 
Площадь пола - _____ кв. м. 
Материал пола - __________ 
	Санитарное состояние - _________ (указать удовлетворительное или неудовлетворительное)
	

	Чердаки 
	Количество - _____ шт.
Площадь пола - _____ кв. м 
	Санитарное состояние - _________ 
(указать удовлетворительное или неудовлетворительное). 
Требования пожарной безопасности - _____________ (указать, соблюдаются или не соблюдаются, если не соблюдаются - дать краткую характеристику
нарушений)
	

	Технические подвалы 
	Количество - ______ шт.
Площадь пола - _____ кв. м. 
Перечень инженерных
коммуникаций, проходящих
через подвал: 
1. ___________________; 
2. ___________________; 
3. ___________________; 
4. ___________________. 

Перечень установленного
инженерного оборудования: 
1. ___________________; 
2. ___________________; 
3. ___________________. 
4. ___________________ 
	Санитарное состояние - _________ (указать, удовлетворительное или неудовлетворительное). 
Требования пожарной безопасности - _____________ (указать, соблюдаются или не соблюдаются, если
не соблюдаются - дать краткую характеристику
нарушений). 
Перечислить оборудование и инженерные
коммуникации, нуждающиеся в замене: 
1. _____________________; 
2. _____________________; 
3. _____________________; 
4. _____________________. 

Перечислить оборудование и инженерные
коммуникации, нуждающиеся в ремонте: 
1. _____________________; 
2. _____________________; 
3. _____________________. 
4. _____________________
	

	II. Ограждающие несущие и ненесущие конструкции 
многоквартирного дома
	

	Фундаменты 
	Вид фундамента -
_____________________. 
Количество продухов -
___________ шт. 
	Состояние _________________ (указать,
удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты). 
Количество продухов, требующих ремонта, -  ____________ шт.
	

	Стены и перегородки
внутри подъездов 
	Количество подъездов -_____ шт. 
Площадь стен в подъездах
_____ кв. м. 
Материал отделки стен
_____________________. 
Площадь потолков ____ кв. м.
Материал отделки потолков
___________________ 
	Количество подъездов, нуждающихся в ремонте, - ______ шт. 
Площадь стен, нуждающихся в ремонте, - ____ кв. м. 
Площадь потолков, нуждающихся в ремонте, - _____ кв. м
	

	Стены и перегородки
внутри помещений общего пользования 
	Площадь стен _____ кв. м. 
Материал стен и перегородок 
___________. 
Материал отделки стен _____.
Площадь потолков ____ кв. м.
Материал отделки потолков
____________________ 
	Площадь стен, нуждающихся в ремонте, - ____ кв. м. 
Площадь потолков, нуждающихся в ремонте, - _____ кв. м 
	

	Наружные стены и 
перегородки 
	Материал -
_____________________. 
Площадь - ______ тыс. кв. м.
Длина межпанельных швов -  __ м 
	Состояние ___________________________ (указать, удовлетворительное или неудов-летворительное, если неудовлетворитель-ное - указать дефекты) 
Площадь стен, требующих утепления, - ____ кв. м.
Длина межпанельных швов, нуждающихся в ремонте,  - _______ м
	

	Перекрытия 
	Количество этажей - _____. 
Материал -
_____________________. 
Площадь - ______ тыс. кв. м 
	Площадь перекрытий, требующих ремонта, - ____ кв. м (указать вид работ). 
Площадь перекрытий, требующих утепления, - _____кв. м
	

	Крыши 
	Количество - _____ шт. 
Вид кровли - _____________
(указать, плоская,
односкатная, двускатная, иное). 
Материал кровли - _______.
Площадь кровли - ____ кв. м.
Протяженность свесов - __ м.
Площадь свесов - _____ кв. м. 
Протяженность ограждений -
_____ м 
	Характеристика состояния - _____________________
(указать, удовлетворительное или
неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать): 
площадь крыши, требующей капитального ремонта, - _____ кв. м; 
площадь крыши, требующей текущего ремонта, - _________ кв. м
	

	Двери 
	Количество дверей,
ограждающих вход в помещения
общего пользования, - _____шт., 
из них: 
деревянных - ______ шт.;
металлических _____ шт. 
	Количество дверей, ограждающих вход в помещения общего пользования, требующих ремонта, - _______ шт., 
из них: 
деревянных - ______ шт., 
металлических ______ шт.
	

	Окна 
	Количество окон,
расположенных в помещениях
общего пользования, - _____шт., 
из них деревянных - _____шт. 
	Количество окон, расположенных в помещениях общего пользования, требующих ремонта, - _______ шт., 
из них деревянных - ______ шт.
	

	III. Механическое, электрическое, санитарно-техническое 
и иное оборудование
	

	Лифты и лифтовое 
оборудование 
	Количество - _____ шт., 
В том числе: 
грузовых - ______ шт. 
Марки лифтов - __________.
Грузоподъемность _______ т. 
Площадь кабин - ____ кв. м 
	Количество лифтов, требующих: 
замены - ____ шт.; 
капитального ремонта - ____ шт.; 
текущего ремонта - ______ шт.
	

	Мусоропровод 
	Количество - _____ шт. 
Длина ствола - _____ м. 
Количество загрузочных
устройств - ______ шт. 
	Состояние ствола _____________________
(удовлетворительное или неудовлет-ворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты). 
Количество загрузочных устройств, требующих капитального ремонта, - _ шт.
	

	Вентиляция 
	Количество вентиляционных
каналов - _____ шт. 
Материал вентиляционных
каналов - ________________. 
Протяженность вентиляционных
каналов - ______ м. 
Количество вентиляционных коробов - ________ шт. 
	Количество вентиляционных каналов, требующих ремонта, - _____ шт.
	

	Дымовые 
трубы/вентиляционные 
трубы 
	Количество вентиляционных
труб - _____ шт. 
Материал - _____________.
Количество дымовых труб -
_____ шт. 
Материал - _____________ 
	Состояние вентиляционных труб __________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты). 
Состояние дымовых труб ______________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	Водосточные 
желоба/водосточные 
трубы 
	Количество желобов - _____шт. 
Количество водосточных труб
- _____ шт. 
Тип водосточных желобов и
водосточных труб - ______
(наружные или внутренние).
Протяженность водосточных
труб - ___ м. 
Протяженность водосточных
желобов - ___ м 
	Количество водосточных желобов, требующих: 
замены - _____ шт.; 
ремонта - _____ шт. 
Количество водосточных труб, требующих: 
замены - _____ шт.; 
ремонта - _____ шт.
	

	Электрические 
водораспределительные 
устройства 
	Количество - ______ шт. 
	Состояние _________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	Светильники 
	Количество - ______ шт. 
	Количество светильников, требующих замены, - ____ шт. 
Количество светильников, требующих ремонта, - ________ шт.
	

	Системы дымоудаления 
	Количество - ______ шт. 
	Состояние ___________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	Магистраль с 
распределительным 
щитком 
	Количество - ______ шт.
Длина магистрали - м 
	Длина магистрали, требующей замены, - ____ м. 
Количество распределительных щитков, требующих
ремонта, - ______ шт. (указать дефекты) 
	

	Сети электроснабжения 
	Длина - ____________ м 
	Длина сетей, требующая замены - ____ м 
	

	Котлы отопительные 
	Количество - ______ шт. 
	Состояние ___________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	Сети теплоснабжения 
	Диаметр, материал труб и
протяженность в однотрубном
исчислении: 
1. ____ мм _________ ____ м.
2. ____ мм _________ ____ м 
	Диаметр, материал и протяженность труб,
требующих замены: 
1. ____ мм ______________ _____ мм. 
2. ____ мм ______________ _____ мм. 
Протяженность труб, требующих ремонта, - ____ м
	(указать вид работ, восстановление
теплоизоляции, окраска, иное)

	Задвижки, вентили, 
краны на системах 
теплоснабжения 
	Количество: 
задвижек - ______ шт.;
вентилей - ______ шт.; 
кранов - ______ шт. 
	Требует замены или ремонта: 
задвижек - ______ шт.; 
вентилей - ______ шт.; 
кранов - ______ шт.
	

	Бойлерные 
(теплообменники) 
	Количество - ______ шт. 
	Состояние ___________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	Элеваторные узлы 
	Количество - ______ шт. 
	Состояние ___________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	Радиаторы 
	Материал и количество: 
1._____________ ______ шт. 
2._____________ ______ шт. 
	Требует замены (материал и количество): 
1._____________ ______ шт. 
2._____________ ______ шт.
	

	Полотенцесушители 
	Материал и количество: 
1._____________ ______ шт. 
2._____________ ______ шт. 
	Требует замены (материал и количество): 
1._____________ ______ шт. 
2._____________ ______ шт.
	

	Системы очистки воды 
	Количество - ______ шт. 
Марка _________________ 
	Состояние ___________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	Насосы 
	Количество - ______ шт. 
Марка насоса: 
1. ______________________. 
2. ______________________. 
	Состояние ___________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	Трубопроводы холодной 
воды 
	Диаметр, материал и
протяженность: 
1. ____ мм ________, ____ м.
2. ____ мм ________, ____ м.
3. ____ мм ________, ____ м 
	Диаметр, материал и протяженность труб,
требующих замены: 
1. ____ мм _____________, ____ м. 
2. ____ мм _____________, ____ м. 
3. ____ мм _____________, ____ м 
Протяженность труб, требующих окраски, - ____мм
	

	Трубопроводы горячей 
воды 
	Диаметр, материал и
протяженность: 
1. ____ мм ________, ____ м.
2. ____ мм ________, ____ м.
3. ____ мм ________, ____ м 
	Диаметр, материал и протяженность труб, 
требующих замены: 
1. ____ мм _____________, ____ м. 
2. ____ мм _____________, ____ м. 
3. ____ мм _____________, ____ м 
Протяженность труб, требующих окраски, - ____мм 
	

	Задвижки, вентили, 
краны на системах 
водоснабжения 
	Количество: 
задвижек - ______ шт.; 
вентилей - ______ шт.; 
кранов - ______ шт. 
	Требует замены или ремонта: 
задвижек - ______ шт.; 
вентилей - ______ шт.; 
кранов - ______ шт.
	

	Коллективные приборы 
учета 
	Перечень установленных
приборов учета, марка и
номер: 
1. _____________________; 
2. _____________________; 
	Указать дату следующей поверки для каждого из
приборов учета: 
1. _____________________; 
2. _____________________; 
	

	Сигнализация 
	Вид сигнализации: 
1. _____________________; 
2. _____________________ 
	Состояние для каждого вида сигнализации ___________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	Трубопроводы 
канализации 
	Диаметр, материал и
протяженность: 
1. ____ мм ________, ____ м.
2. ____ мм ________, ____ м.
3. ____ мм ________, ____ м 
	Диаметр, материал и протяженность труб,
требующих замены: 
1. ____ мм _____________, ____ м. 
2. ____ мм _____________, ____ м. 
3. ____ мм _____________, ____ м
	

	Сети газоснабжения 
	Диаметр, материал и
протяженность: 
1. ____ мм ________, ____ м.
2. ____ мм ________, ____ м.
3. ____ мм ________, ____ м 
	Состояние ___________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	Задвижки, вентили, 
краны на системах 
газоснабжения 
	Количество: 
задвижек - ______ шт.; 
вентилей - ______ шт; 
кранов - ______ шт. 
	Требует замены или ремонта: 
задвижек - ______ шт.; 
вентилей - ______ шт.; 
кранов - ______ шт. 
	

	Калориферы 
	Количество - ______ шт. 
	Состояние ___________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	Указатели наименования 
улицы, переулка, 
площади и пр. на фасаде
многоквартирного дома 
	Количество - ______ шт. 
	Состояние ___________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	Иное оборудование 
	Указать наименование 
	Состояние ___________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	
	

	Общая площадь 
	Земельный участок - ______га, 
в том числе: 
площадь застройки - _______га; 
асфальт - ______ га; 
грунт - _______ га; 
газон - _______ га 
	Состояние ___________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	Зеленые насаждения 
	Деревья - _______ шт. 
Кустарники - ______ шт. 
	Состояние ___________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	Элементы 
благоустройства 
	Малые архитектурные формы
_________ (есть/нет), если
есть – перечислить __________. 
Ограждения -  ________ м. 
Скамейки - __________ шт. 
Столы - ________ шт. 
	Перечислить элементы благоустройства,
находящиеся в неудовлетворительном состоянии.
Указать дефекты
	

	Ливневая сеть 
	Люки - ________ шт. 
Приемные колодцы - ____ шт. 
Ливневая канализация: 
тип - ______________; 
материал - ______________;
протяженность - ______ м 
	Состояние ___________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	

	Иные строения 
	1. _____________________. 
2. _____________________. 
3. _____________________ 
	Состояние ___________________________
(удовлетворительное или неудовлетвори-тельное, если неудовлетворительное - указать дефекты)
	


Руководитель Управляющей организации 




Председатель Совета дома (или Старший по дому)
________________/______________/ 





________________/______________/ 
М.П.
Приложение № 3

к Договору управления многоквартирным домом

от 01 января 2011 г.

Калькуляция стоимости услуг по содержанию общего имущества многоквартирного дома

	Базовая ставка для расчета стоимости услуг по содержанию общего имущества многоквартирного дома

	                                       Категория дома

Наименование услуги
	Со всеми видами благоустройства, лифтами, системами дымоудаления, мусоропроводами
	Со всеми видами благоустройства, лифтами, мусоропроводами
	Со всеми видами благоустройства, мусоропроводам, без лифтов

	Содержание общего имущества в многоквартирном доме, в т.ч.:
	16,04
	15,17
	13,5

	1
	Санитарно-техническое, электро-техническое обслуживание
	1,87
	1,77
	1,87

	2
	Вывоз ТБО
	2,93
	2,93
	2,93

	3
	Транспортные расходы по удалению КГМ
	0,52
	0,52
	0,52

	4
	Ремонт и эксплуатация лифтов
	4,13
	4,13
	 

	5
	Благоустройство
	4,74
	4,2
	5,13

	6
	Прочие
	1,85
	1,62
	3,05


Перечень работ/услуг, предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) ремонта отдельных частей жилого дома и его оборудования


1. Перечень услуг/работ:


Согласно разделу 2 настоящего Договора Управляющая организация обязуется оказать Собственнику следующие услуги/работы:

2. Характеристики и описание услуг/работ:

	1
	Управление многоквартирным домом включает в себя:

	1.1.
	Осуществление договорной работы
	Выбор исполнителей, подрядных специализированных организаций, ресурсоснабжающих организаций и заключение с ними соответствующих договоров.
	По мере необходимости

	1.2.
	Осуществление систематического контроля за исполнением заключенных договоров
	Принятие и актирование выполненных работ
	Ежемесячно

	
	
	Актирование фактов неисполнения/ ненадлежащего исполнения подряд-чиками (исполнителями) договорных обязательств
	По мере необходимости

	1.3.

	Повышение эффективности использования общего имущества многоквартирного дома
	Организация взаимодействия и расчетов с третьими лицами при передаче в возмездное пользование части общего имущества многоквартирного дома
	По мере необходимости

	1.4.
	Работа с обращениями собственников
	Прием обращений собственников
	В рабочие дни

	
	
	Подготовка и направление ответов на обращения
	

	
	
	Организация учета их исполнения
	

	
	
	Выдача справок
	

	1.5.

	Подготовка и представление собственникам предложений о проведении капитального ремонта
(за исключением домов, относящихся к категории ветхих)
	Взаимодействие с федеральными органами исполнительной власти, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченными осуществлять государственный контроль за исполь-зованием и сохранностью жилищного фонда
	По мере необходимости

	
	
	Осмотр и актирование состояния общего имущества
	

	1.6.
	Обеспечение взаимодействия с органами, осуществляющими постановку и снятие с регистрационного учета граждан по месту жительства и пребывания 
	Постановка на регистрационный учет
	По мере необходимости


	
	
	Снятие с регистрационного учета
Выдача иных документов в пределах компетенции
	

	1.7.
	Ведение бухгалтерского учета и отчетности
	Ведение лицевого счета много-квартирного дома
	Ежемесячно

	
	
	Ведение лицевых счетов собственников
помещений многоквартирного дома
	

	1.8.
	Организация начислений платежей за услуги
	Расчет размера платы за оказанные услуги
	Ежемесячно

	
	
	Распечатка и доставка квитанций
	Ежемесячно

	
	
	Консультирование Собственников по вопросам расчетов
	По рабочим дням

	1.9.
	Работа с контролирующими органами
Взаимодействие с правоохранительными органами
	Участие в мероприятиях, связанных с деятельностью контролирующих органов.
Осуществление претензионно-исковой деятельности по фактам нарушения условий содержания и ремонта общего имущества, зафиксированных контро-лирующими органами.
	По мере необходимости

	1.10.
	Профилактика и взыскание задолженности по оплате услуг
	Профилактическая работа по недопущению задолженности;
	Ежемесячно

	
	
	Досудебная работа с должниками
	

	
	
	Претензионно-исковая работа с должниками
	

	1.11.
	Организация перерасчета платы за коммунальные услуги
	Рассмотрение заявлений собственников произвести перерасчет
	По мере необходимости

	
	
	Актирование фактов неисполнения/ ненадлежащего исполнения подрядчиками (исполнителями) договорных обязательств
	По мере необходимости

	
	
	Снятие показаний приборов учета
	1 раз в 6 месяцев

	1.12.
	Информационная деятельность по подготовке и предоставлению ежегодного отчета о результатах деятельности, по раскрытию информации в соответствии с требованиями действующего законно-дательства
	Размещение ежегодного отчета для собственников помещений
	1 раз в год


	
	
	Обновление информации на официальном сайте в сети Интернет
	В сроки, установленные законодательством Российской Федерации

	
	
	Размещение информации на первых этажах многоквартирного дома
	По мере необходимости

	2
	Содержание общего имущества включает в себя:

	2.1.
	Осмотр общего имущества, обеспечивающий своевременное выявление несоответствия состояния общего имущества требованиям законодательства РФ, а также угрозы безопасности жизни и здоровья граждан
	Кровля
	1 раз в год в период подготовки к сезонной эксплуатации


	
	
	Пожарное оборудование*
	2 раза в год в период подготовки к сезонной эксплуатации

	
	
	Вентиляционные каналы и шахты
	2 раза в год


	
	
	Газоходы при горячем водоснабжении от газовых и дровяных колонок (при их наличии)
	1 раз в год в период подготовки к отопительному сезону


	
	
	Холодное и горячее водоснабжение, канализация, отопление в местах общего пользования*
	2 раза в год
1 раз в год с обязательным составлением акта

	
	
	Мусоропроводы*
	

	
	
	Электрооборудование 
	

	
	
	Внутридомовые сети, оборудование и пульты управления оперативной диспетчерской связи*
	

	
	
	Вспомогательные помещения здания (лестничные клетки, чердаки, подвалы, технические подполья) с проверкой оборудования и коммуникаций находящихся в них
	

	
	
	Придомовая территория
	

	
	
	Фасады
	

	
	
	Дополнительный осмотр элементов и территории после проведения текущего и капитального ремонта, устранения аварий, по заявлениям Собственников (нанимателей), контролирующих органов
	По мере необходимости

	2.2.
	Освещение помещений общего пользования и наружного освещения
	Замена светильников (люминесцентных, полугерметичных для ламп накаливания); ремонт светильников люминесцентных с заменой стартеров и ламп;
	По мере необходимости

	
	
	Ремонт полугерметичной осветительной арматуры
	

	
	
	Замена автоматов, переключателей пакетных, устройств защитного отключения, выключателей и отдельных участков электропроводки
	

	
	
	Замена светильников наружного освещения
	

	
	
	Освещение дворовых уборных*
	

	2.3.
	Обеспечение установленных законодательством РФ температуры и влажности в помещениях общего пользования
	Устранение протечек, утечек, срывов гидравлических затворов, санитарных приборов и негерметичности стыковых соединений в системах канализации
	По мере необходимости

	
	
	Ремонт и установка пружин и доводчиков на входных дверях
	

	
	
	Герметизация вводов в подвальные помещения и технические подполья
	

	2.4.
	Санитарное содержание помещений общего пользования
	Влажное подметание лестничных площадок и маршей
	1 раз в неделю

	
	
	Подметание мест перед загрузочными камерами мусоропроводов*
	1 раз в неделю

	
	
	Мытье пола кабины лифта*
	1 раз в неделю

	
	
	Мытье лестничных площадок и маршей 
	2 раза в месяц

	
	
	Обметание пыли с потолков
	1 раз в год

	
	
	Влажная протирка стен, дверей, плафонов на лестничных клетках, оконных решеток, чердачных лестниц, шкафов для электросчетчиков и слаботочных устройств, почтовых ящиков
	1 раз в год

	
	
	Влажная протирка подоконников, отопительных приборов
	1 раз в год

	
	
	Мытье окон
	1 раз в год

	
	
	Очистка металлической решетки и приямка
	1 раз в неделю

	
	
	Уборка площадки перед входом в подъезд 
	6 раз в неделю

	
	
	Очистка приямка 
	1 раз в месяц

	2.5.
	Сбор и вывоз твердых и жидких бытовых отходов, крупногабаритного мусора (КГМ) 

	Удаление мусора из мусороприемных камер*
	ежедневно

	
	
	Уборка мусороприемных камер*
	ежедневно

	
	
	Уборка загрузочных клапанов мусоропроводов*
	1 раз в месяц

	
	
	Очистка и дезинфекция всех элементов ствола мусоропровода*
	1 раз в год

	
	
	Дезинфекция мусоросборников*
	2 раза в год

	
	
	Устранение засора ствола мусоропроводов*
	По мере необходимости

	
	
	Вывоз твердых бытовых отходов
	Ежедневно

	
	
	Вывоз КГМ
	По мере необходимости

	2.6.
	Меры пожарной безопасности в соответствии с законодательством РФ о пожарной безопасности
	Проверка и наладка систем противопожарной сигнализации*
	2 раза в год

	2.7.
	Обеспечение готовности инженерных коммуникаций, приборов учета и другого оборудования, входящих в состав общего имущества, для предоставления коммунальных услуг (подачи коммунальных ресурсов)
	Регулировка и наладка систем центрального отопления*
	1 раз в год в период подготовки к отопительному сезону

	
	
	Промывка и опрессовка системы центрального отопления*
	1 раз в год

	
	
	Мелкий ремонт инженерного оборудования
	По мере необходимости

	2.8.
	Подготовка многоквартирного дома к сезонной эксплуатации
	К весенне-летней эксплуатации:
	С 1 апреля по 31 мая


	
	
	Очистка кровель от посторонних предметов и мусора
	

	
	
	Укрепление водосточных труб, колен, воронок
	

	
	
	Консервация системы отопления (при наличии системы отопления)
	

	
	
	Переключение внутреннего водостока на летний режим работы
	

	
	
	Мелкий ремонт оборудования детских и спортивных площадок, если они входят в состав общего имущества
	

	
	
	Приведение в порядок чердачных и подвальных помещений за исключением ремонта
	

	
	
	Укрепление домовых знаков
	

	
	
	К осенне-зимней эксплуатации:
	с 1 июня по 30 сентября

	
	
	Промывка, гидравлическое испытание и устранение незначительных неисправностей системы отопления
	

	
	
	Восстановление тепловой изоляции на трубопроводах, расширительных баках, регулирующей арматуре
	

	
	
	Мелкий ремонт частей кровель: герметизация гребней, свищей в случае протечек
	

	
	
	Остекление и закрытие чердачных слуховых окон
	

	
	
	Приведение помещений подвалов, техподполий, технических коридоров в соответствие с требованиями Правил безопасности в газовом хозяйстве (при наличии проложенных газопроводов), за исключением текущего и капитального ремонта; ограждение приямков в подвалах, восстановление освещения во взрывобезопасном исполнении, гермети-зация вводов инженерных коммуникаций
	

	
	
	Ремонт и установка пружин и доводчиков на входных дверях
	

	
	
	Переключение внутреннего водостока на зимний режим работы
	

	2.9.
	Уборка придомовой территории
	Очистка урн от мусора
	1 раз в сутки

	
	
	Промывка урн
	1 раз в месяц

	
	
	Летний период: 
	6 раз в неделю

	
	
	Подметание земельного участка
	

	
	
	Уборка мусора на контейнерных площадках*
	6 раз в неделю

	
	
	Уборка мусора на детских и спортивных площадках*
	По мере необходимости

	
	
	Зимний период 
	

	
	
	Сдвижка и подметание снега
	6 раз в неделю

	
	
	Уборка мелкого мусора
	По мере необходимости, но не чаше 6 раз в неделю

	
	
	Ликвидация скользкости
	По мере необходимости, но не чаше 6 раз в неделю

	2.10.
	Содержание и уход за элементами озеленения и благоустройства, а также иными предназначенными для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома объектами, расположенными на земельном участке, входящем в состав общего имущества
	Кронирование кустарников и деревьев
	1 раз в год

	
	
	Окраска элементов благоустройства
	1 раз в год

	2.11.
	Аварийно-диспетчерское обслуживание
	Прием и рассмотрение заявок собственников и лиц, пользующихся помещениями в многоквартирном доме на законном основании
	По мере необходимости

	
	
	Учет устранений недостатков
	

	
	
	Восстановление условий жизне-обеспечения и безопасности граждан за исключением капитального ремонта
	

	2.12.
	Прочие работы
	Сбрасывание снега с крыш, удаление сосулек**
	По мере необходимости, но не чаще 6 раз в неделю

	
	
	Обслуживание лифтового оборудования*
	По мере необходимости

	3
	3. Текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме включает в себя

	
	Наименование имущества (конструкций)
	Виды работ
	Периодичность

	3.1.
	Фундаменты
	Устранение местных деформаций, усиление, восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмосток и входов в подвалы и других элементов фундаментов
	По мере необходимости

	3.2.
	Стены и фасады 
	Герметизация стыков, заделка и восстановление архитектурных элементов, смена участков обшивки деревянных стен, ремонт и окраска фасадов и других элементов фундаментов
	

	3.3.
	Перекрытия 
	Частичная смена отдельных элементов, заделка швов и трещин, укрепление и окраска 
	

	3.4.
	Крыши
	Усиление элементов деревянной стропильной системы, антисептирование и антиперирование, устранение неисправностей стальных, асбесто-цементных и других кровель, замена водосточных труб, ремонт гидро-изоляции, утепления и вентиляции
	

	3.5.
	Оконные и дверные заполнения
	Смена при необходимости и восстановление отдельных элементов (приборов) и заполнений
	

	3.6.
	Межквартирные перегородки
	Усиление, замена при необходимости, заделка отдельных участков
	

	3.7.
	Лестницы, балконы, крыльца (зонты- козырьки) над входами в подъезды, подвалы, над балконами верхних этажей
	Восстановление или замена при необходимости отдельных участков и элементов
	

	3.8.
	Полы
	Замена при необходимости, восстановление отдельных участков
	

	3.9.
	Внутренняя отделка в подъездах, технических помещениях, в других общедомовых вспомогательных помещениях
	Восстановление отделки стен, потолков, полов отдельными участками 
	

	3.10.
	Внутренняя система отопления (за исключением внутриквартирных)
	Установка, замена при необходимости и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем центрального отопления, включая домовые котельные
	

	3.11.
	Внутренняя система водоснабжения, канализации, горячего водоснабжения (включая насосные установки в жилых зданиях)*
	Замена при необходимостии восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов
	

	3.12.
	Внутренняя система электроснабжения и электротехнические устройства за исключением внутриквартирных устройств и приборов.
	Восстановление работоспособности
	

	3.13.
	Внутренняя система газоснабжения** 
	Восстановление работоспособности внутридомового газового оборудования, находящегося в составе общего имущества дома
	

	3.14.
	Внутренняя система вентиляции (включая собственно вентиляторы и их электроприводы)
	Восстановление работоспособности
	

	3.15.
	Мусоропроводы*** 
	Замена при необходимости и восстановление работоспособности вентиляционных и промывочных устройств, крышек мусороприемных клапанов и шиберных устройств 
	

	3.16.
	Специальные общедомовые технические устройства
	Замена при необходимости восстановление элементов и частей элементов специальных технических устройств по регламентам, устанавли-ваемым заводами-изготовителями либо уполномоченными федеральными органами исполнительной власти
	

	3.17.
	Внешнее благоустройство 
	Ремонт и восстановление разрушенных участков тротуаров, проездов, дорожек, ограждений и оборудования спортивных, хозяйственных площадок и площадок для отдыха, площадок и навесов для контейнеров-мусоросборников

	

	4.
	Капитальный ремонт включает в себя

	
	Капитальный ремонт
(за исключением домов относящихся                       к категории ветхих)
	Осмотр и техническое обследование здания с определением объема работ,
подготовка проектно-сметной докумен-тации,  ремонтно-строительные работы по проекту, проверка качества выполнения работ
	Капитальный ремонт общего имущества проводится по решению общего собрания собственников помещений для устранения физического износа или разрушения, поддержания и восстановления исправности и эксплуатационных показателей, в случае нарушения (опасности нарушения) установлен-ных предельно допустимых характеристик надежности и безопасности, а также при необходи-мости замены соответствующих элементов общего имущества (в том числе ограждающих несущих конструкций многоквартирного дома, лифтов и другого оборудования)


*Выполняется при наличии соответствующей конструкции, элемента, вида коммунальных услуг, инженерного или иного оборудования

** За исключением плоских кровель с внутренним водостоком

Сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) ремонта отдельных частей жилого дома и его оборудования

	Неисправности конструктивных элементов
и оборудования общего имущества многоквартирного дома
	Предельный срок выполнения ремонта

	КРОВЛЯ

	Протечки в отдельных местах кровли
	1 сутки

	Повреждения системы организованного водоотвода
(колен, отметов, водосточных труб, воронок и пр., расстройство их креплений)
	5 суток

	СТЕНЫ

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением 
	1 сутки
(с немедленным ограждением опасной зоны)

	Неплотность в дымоходах и газоходах и
сопряжения их с печами 
	1 сутки

	ОКОННЫЕ И ДВЕРНЫЕ ЗАПОЛНЕНИЯ

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен: 
в зимнее время 

в летнее время 
	1 сутки

3 суток

	Дверные заполнения (входные двери в
подъездах)
	1 суток

	ВНУТРЕННЯЯ И НАРУЖНАЯ ОТДЕЛКА

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее ее обрушению 
	5 суток (с немедленным принятием мер безопасности)

	Нарушение связи наружной облицовки, а также лепных изделий, установленных на фасадах со стенами
	немедленное принятие мер безопасности

	ПОЛЫ

	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции полов в санузлах
	3 суток

	ДЫМОХОДЫ И ГАЗОХОДЫ

	Трещины и неисправности в дымоходах, газоходах, вызывающие отравление жильцов дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания
	1 сутки (с незамедлительным прекращением эксплуатации до исправления)

	САНИТАРНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБОРУДОВАНИЕ

	Течи в водопроводных кранах и в кранах
сливных бачков при унитазах (в отношении общедомового имущества)
	1 сутки

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, газооборудования) 
	незамедлительно

	Неисправности мусоропроводов 
	1 сутки

	ЭЛЕКТРООБОРУДОВАНИЕ 

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилых домов или силового электрооборудования при наличии переключателей кабелей на вводе в дом 
	не более 2 часов

	Неисправности во вводно-распредительном устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников 
	3 часа

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий
	3 часа

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.п.) 
	незамедлительно

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 суток

	ЛИФТ

	Неисправности лифта
	не более 1 суток


Примечание. Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или заявки собственников помещений.

Порядок уменьшения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения

1. Уменьшение размера платы за содержание ремонт жилого помещения осуществляется в порядке и в случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации. 
2. Размер уменьшения определяется исходя из базовых ставок, указанных в Таблице №1 и установленных на 1 м2 площади помещения, размера принадлежащего собственнику помещения и количества дней нарушения.
Таблица №1
	Нарушение периодичности
	Базовая ставка 
для расчета размера снижения платы за содержание и ремонт жилого помещения руб./м2 в день
в зависимости от категории многоквартирного дома

	
	Со всеми видами благоустройства, лифтами, системами дымоудаления, мусоропроводами
	Со всеми видами благоустройства, лифтами, мусоропроводами
	Со всеми видами благоустройства, мусоропроводам, без лифтов
	Со всеми видами благоустройств, без лифтов и мусоропроводов
	Не все виды благоустройства
	Дома, относящиеся к категории ветхих и аварийных

	Уборка придомовой территории (нарушение периодичности подметания придомовой территории три и более раза в месяц)
	0,068
	0,075
	0,096
	0,097
	0,122
	0,126

	Уборка внутриподъездных площадей (нарушение периодичности подметания три и более раза в месяц)
	0,022
	0,028
	0,035
	0,031
	
	

	Невывоз крупногабаритного мусора (в течение трех суток с момента его накопления)
	0,016
	0,016
	0,016
	0,016
	0,016
	0,008

	Невывоз твердых и жидких бытовых отходов (свыше суток)
	0,042
	0,042
	0,042
	0,042
	0,040
	0,032

	Простой лифта (свыше суток)
	0,075
	0,73
	
	
	
	

	Отсутствие освещения помещений общего пользования (свыше суток)
	0,040
	0,037
	0,029
	0,029
	0,122
	0,126

	Нарушение иных сроков устранения аварийных ситуаций
	0,019
	0,019
	0,018
	0,018
	0,019
	0,014


3.
Не допускается изменение размера платы, если оказание услуг с нарушением периодичности связано с устранением угрозы жизни и здоровью граждан, предупреждением ущерба их имуществу или вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы

	Управляющая организация
________________   


	
	Собственник

(представитель собственника)

	
	
	


Приложение № 4

к Договору управления многоквартирным домом

от 01 января 2011 г.

	УТВЕРЖДАЮ
	
	УТВЕРЖДАЮ

	Собственник

(представитель собственника)
	
	Руководитель

Управляющей компании

	_________         _____________

        (подпись)                          (ФИО)
	
	_________         _____________

        (подпись)                  (ФИО руководителя)

	
	
	


АКТ

 оценки качества работ

по __________________________________________________________

«___ »___________ 20__ г.                                                                               г.Нижний Новгород

Настоящий акт составлен по результатам внепланового мероприятия (обследования) по общественному контролю исполнения ________________________________________

                                                                                                                                             (наименование Управляющей организации)

Договора управления № ___ от «___»______20___г. многоквартирным домом, расположенным по адресу: город________ ул.__________   № ___ .

Комиссия в составе:

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Произвела обследование

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Результат обследования __________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Предложения

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Подписи

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Оборотная сторона Акта

Устранение недостатков

Срок устранения _________________________________________________________________

Принятые меры __________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Качество выполненных работ ______________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Штрафные санкции

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Подписи

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Приложение 5
к договору управления многоквартирным домом

№ ______ от "____" ______________ 200___ г.

ОТЧЕТ

Управляющей организации по договору управления многоквартирным домом

	
	
	г. Н.Новгород р-н Нижегородский ул. _________, дом № ___                                                                                                                                                
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Год постройки
	_________
	г.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Площадь
	__________
	кв.м.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Категория 
	__________
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	  Размер платы  за содержание и ремонт жилья установлен в соответствии с протоколом общего собрания Собственников от «_____»______________2011 № ____     

 или   с постановлением администрации  от     ___.____.2011    №  _______
	

	
	
	   
	

	
	
	Размер платы за коммунальные услуги (ХВС,ГВС,отопление,канализация)  установлен  согласно  тарифов  на основании  решений РСТ.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Часть 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Задолженности/накопление

	Жилищно-коммунальные услуги
	Начислено жителям,
	Оплачено жителями,
	Задолженность жителей по дому, руб.
	Остаток долга

с учетом его погашения
	Накопление средств

	
	руб.
	руб.
	по состоянию на 01.01.2011  с  учетом прошлых лет
	за текущий год.
	по состоянию 

конец отчетного года
	

	Содержание
	
	
	
	
	
	

	Текущий ремонт
	
	
	
	
	
	

	Капитальный ремонт
	
	
	
	
	
	

	Управление МКД
	
	
	
	
	
	


	2.  Поступления от договоров об  использовании объектов общего имущества за текущий год

	Наименование договора, дата заключения
	Организация 
	Сумма полученная 

в руб.
	Цель

использования средств


	Сумма использования средств в руб.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Часть 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	В рамках договора управления жилым домом (приложение №) за счет платы за содержание и ремонт жилого помещения были выполнены работы и услуги

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. СОДЕРЖАНИЕ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ

	Наименование работ по содержанию  

общего имущества дома
	Сумма, руб.
	Организации (подрядчики)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	2.  ТЕКУЩИЙ РЕМОНТ

	Наименование работ по текущему ремонту  общего имущества дома
	Сроки исполнения
	Сумма, руб.
	Организации (подрядчики)

	
	
	
	

	
	
	
	


	3.  КАПИТАЛЬНЫЙ РЕМОНТ

	Наименование работ по капитальному ремонту  общего имущества дома
	Сроки исполнения
	Сумма, руб.
	Организации (подрядчики)

	
	
	
	

	
	
	
	


	4.  УПРАВЛЕНИЕ МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ

	Наименование договоров
	Сумма, 

руб.

	Отчисление по основному договору
	

	Отчисления по договорам об использовании общего имущества
	


Руководитель Управляющей организации

________________      /ФИО/   
«___»____________20___ г.
М.П. 
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